5. Scrum

A Scrum egy Osszetett (komplex) problémak megoldasara kifejlesztett &ltalanos keretrendszer. A
szoftverfejlesztés teriiletén gyakran hasznaljdk az agilis szoftverfejlesztés egyik fontos tsszetevSjeként,
de ugyanugy megtalaljuk szolgaltatasok fejlesztésénél, szervezetek irdnyitasdnal, még iskoldkban is.

11 Nem kizarolag termékek létrehozésara kitalalt folyamat vagy technika; sokkal inkébb egy olyan
keretrendszer, melyen beliil kiilonb6z6 folyamatokat és technikakat lehet alkalmazni. A Scrum
lathatova teszi a termék menedzsmentjének és a fejlesztési gyakorlatainak relativ hatékonyséagat, igy
el6segiti annak tokéletesitését.

A Scrum keretrendszer a Scrum Csapatokbdl, valamint a hozzajuk rendelt szerepekbdl, eseményekbdl,
munkaanyagokbdl (artifacts) és szabalyokbol all. A keretrendszeren beliil minden egyes komponens
meghatédrozott célt szolgal, és mindegyik alapvetSen sziikséges a Scrum sikeréhez és hasznalatdhoz. A
Scrum szabélyai kapcsoljak ssze az eseményeket, szerepkoroket és a munkaanyagokat, meghatarozva
a koztiik 1év6 viszonyokat és kolesonhatésokat. A Scrum szabélyait a Scrum Guide ismerteti.”! A
Scrum egyszer(i, konnyen érthets, am kihivas lehet mesteri szintre fejleszteni.

Szerepek

Scrum Csapat

o Terméktulajdonos
A megrendel6t képviseli. Biztositja, hogy a csapat az tizleti szempontboél fontos dolgokkal
foglalkozzon. A termék-teenddlistat béviti a megrendel6 szempontjabél megfogalmazott
igényekkel, ami rendszerint a "User story"-k keretében kertiil megfogalmazasra (Ki, mit, miért
szeretne).

A Terméktulajdonos (Product Owner) felel6s a termék értékének maximalizaldsaért és a
Fejleszt6csapat munkajaért. Ennek megval6sitasa szervezeti formatdl, Scrum Csapatoktol és
egyénektdl fliggéen nagyon eltérs lehet. A Terméktulajdonos az egyetlen személy, aki felel6s a
Termék Backlog (Termék Teenddlista - Product Backlog) kezeléséért, mely a kovetkezsket foglalja
magaban:

e A Termék Backlog tételeinek egyértelmi leirasa,

e A Termék Backlogban szerepl6 tételeknek sorba rendezése aszerint, hogy azok a célok és

o kildetések legjobb, leghatékonyabb elérését szolgaljak,

o A Fejleszt6csapat altal végzett munka értékének optimalizalasa,

e Annak biztositasa, hogy a Termék Backlog elérhet6, konnyen attekinthet6 és mindenki szamara
o vildgos legyen, tovabba egyértelmti legyen, hogy a Scrum Csapatnak mi lesz a kovetkez6

e munkdja, valamint

e Annak biztositasa, hogy a Fejleszt6csapat legaldbb a munkavégzéshez sziikséges szinten érti a
Termék Backlog egyes tételeit.

A Terméktulajdonos sajat maga is elvégezheti a fenti teend6ket, vagy a Fejleszt6csapattal is
elvégeztetheti azokat, viszont ez utébbi esetben is a Terméktulajdonosé a felel¢sség. A
Terméktulajdonos nem egy bizottsdg, hanem egyetlen személy. A Terméktulajdonos képviselheti
egy bizottsdg kivansagait a Termék Backlogban, de ha a bizottsag meg szeretné véltoztatni
valamelyik Termék Backlog elem prioritasat, akkor ezt csak a Terméktulajdonoson keresztiil teheti
meg.

Ahhoz, hogy a Terméktulajdonos sikeresen el tudja végezni a feladatét, a teljes szervezetnek
tiszteletben kell tartania a dontéseit. A Terméktulajdonos dontései a Termék Backlog tartalmaban
és az elemek sorrendjében nyilvanulnak meg. Senki nincs felhatalmazva arra, hogy a
Fejleszt6csapattal a meghatarozottol eltéré kovetelmény-rendszer szerint dolgoztasson, és a
Fejleszt6csapat sem fogadhat el utasitast senki méastol.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum#cite_note-1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum#cite_note-2

Fejleszt&csapat

A csapat azért felel6s hogy a termék elkésziiljon, legalabb 3, legfeljebb 9 f6bdl 4ll. A csapattagok
kiilonféle képességei lehet6vé teszik hogy a feladatot kozosen megoldjak (programozok,
grafikusok, tesztel6k, ...)

A Fejlesztécsapat olyan szakemberekbdl 4ll, akik azon dolgoznak, hogy minden egyes Sprint
végén leszéllithato legyen a termék egy “Kész” potencidlisan kibocsathaté Inkrementuma. Az
Inkrementum elkészitésében csak a Fejleszt6csapat tagjai vesznek részt. A Fejleszt6csapatokat
agy allitja 0ssze és hatalmazza fel a szervezet, hogy 6k maguk szervezzék és menedzseljék
sajat munkajukat. Az igy létrejov szinergia optimalizalja a Fejleszt6csapat hatékonysagéat és
termelékenységét.

A Fejleszt6csapatok az alabbi tulajdonsagokkal rendelkeznek:

e Onszervezéd6ek. Senki - még a Scrum Mester - sem mondja meg a Fejleszt6csapatnak,
hogy miként hozzanak létre a Termék Backlogbol potencialisan széllithat6 funkcionalitast
tartalmazo Inkrementumokat,

o A Fejleszt6csapatok kereszt-funkciondlisak, és csapatként minden olyan ismerettel és
készséggel rendelkeznek, ami sziikséges a termék Inkrementumok elkészitéséhez,

e A Scrum a ,Fejleszt6”-n kiviil nem alkalmaz kiilon titulust a Fejleszt6csapat egyes tagjaira,
tiiggetlenil attol, hogy egyénenként milyen tevékenységet végeznek. Ez alél a szabaly alol
nincs kivétel.

o A Fejleszt6csapatokban nincsenek alcsoportok egyes célfeladatok - pl. tesztelés vagy tizleti
elemzés - elvégzésére; ez aldl a szabaly aldl nincs kivétel, illetve

o A Fejleszt6csapatban az egyes tagok specidlis ismeretekkel, készségekkel és szaktertileti
tudassal rendelkezhetnek, de a felel6sség az egész Fejlesztécsapatra, mint egy egységre
harul.

Scrum Mester
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A Scrum Mester a Scrum népszertisitéséért és tdimogatasaért felelés, a Scrum Utmutatéban
foglaltaknak megfelel6en. A Scrum Mesterek ezt az &ltal érik el, hogy mindenkinek segitenek
megérteni a Scrum elméletét, gyakorlati elemeit, szabalyait és értékeit. A Scrum Mester a
Scrum Csapat szolgal6-vezetdje (servant-leader). A Scrum Mester segiti a Scrum Csapaton
kiviilieknek megérteni azt, hogy mely Scrum Csapattal val6 interakcidjuk lesz hasznos és
melyik nem. A Scrum Mester mindenkinek segit oly médon megvaltoztatni ezeket az
interakciokat azért, hogy azok a Scrum Csapat altal létrehozott értéket maximalizéljak.!

A Scrum mester szerepe tobbrétti. Ez egy tdimogato vezet6 szerepkor, f6 célja a csapat
teljesitményének novelése és a munkéat akadalyozo tényezok elharitasa, amelyek gatoljdk a
csapatot abban, hogy a sprint céljat megval6sitsa. A scrum mester nem a csapat vezetdje, (a
csapat dnszervez6dd), hanem a csapat és a kiils6 tényez6k kozotti szerepls. Ugyel arra, hogy

a scrum folyamatot megfelelsen alkalmazzak. O tartatja be a scrum szabalyait. Kulcsfontossagt
feladatdnak szdmit a csapat védelme és annak biztositdsa, hogy a csapat az elvégzend6
feladatokra koncentraljon. A scrum mester tartja mozgasban a csapatot (facilitator), jelent6s
szerepet véllal az események lebonyolitasaban.

A Scrum mesterek nyolc feladatkorét Barry Overeem igy fogalmazta meg:7

o Tamogat6 vezetd, aki a csapat tagjaira és az altaluk megteremtett tigyfél-érték
megteremetésére tsszpontosit annak érdekében, hogy eredményeket érjenek el a szervezet
értékeivel, alapelvekkel és tizleti célokkal 6sszhangban.

o Facilitator, aki a keretek tiszta meghatarozéasaval segiti az egytittmiikodést. Ide tartozik a
megbeszélések adminisztracidja, moderélasa és dokumentéldsa is.

e Coach, aki segit fejlédni az egyéneknek a gondolkodasmaédra és a viselkedésre

Osszpontositva. A csapatot a folyamatos fejlédésben, mig a szervezetet a Scrum csapattal
val6 valédi egytittmiikodésben tdimogatja.


https://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum#cite_note-6
https://hu.wikipedia.org/wiki/Scrum#cite_note-7
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e Menedzser, aki az akadalyok kezeléséért, a pazarl6 folyamatok csokkentéséért, a
folyamatokért és a csapat egészségének, az onszervez6dés hatarainak kezeléséért és a
kultara tAmogatasaért felel6s. Tamogatast nyujt a projekten kiviili megrendel6k szamara a
megfelelS riportok és eszkalacids anyagok osszeéllitdsaban. Folyamatosan koveti a sprint
allapotat és a projekt allapotat. Id6ben észreveszi, ha a tervek veszélybe kertilnek és a
csapattal kozosen kitalalja, hogy megoldhat6 a team-en beliil a probléma vagy eszkaldlni
kell. Ut6bbi esetben megoldasi javaslattal egytitt eszkalal.

e Mentor, aki az agilis tudast és tapasztalatot dtadja a csapatnak. Segit testreszabni a Scrum
keretrendszert anélkiil hogy a lényeges elemeket elhagyna vagy szembemenne azokkal.
Tamogatja a team-eket a modszertani elvek betartasdban.

e Tanar, aki biztositja a Scrum és mas vonatkoz6 médszerek megértését és bevezetését.

e Akadalymentesitd, aki megoldja a csapat el6rehaladédsat hatraltat6 tényezdket, figyelembe
véve a problémat és a fejleszt6csapat onszervezd képességeit.

e Viltozaskezel, amely lehet6vé teszi egy olyan kultara kialakuldsat, amelyben a Scrum
csapatok virdgozhatnak.

e Mas érintettek|

Az egyéb érintettek nem részei a scrum folyamatnak, de figyelembe kell venni 6ket. Az agilis
szoftverfejlesztés egyik fontos aspektusa, hogy bevonjik a felhasznélot a fejlesztési folyamatba,
a toliik érkez¢ visszajelzéseket figyelembe veszik a sprintek tervezésénél.

o Felhasznalok
Akik a szoftvert hasznalni fogjak. (A sok egyedi vasarlé szamara késziil6 szoftverek esetén
a felhasznilo hangjdt megtestesit6é személy.)

o Uzleti szereplék
Azok az emberek, akik lehet6vé teszik a projekt létrehozasat és akiknek a termék hasznot fog
hozni. Kozvetleniil csak a sprintattekinté megbeszélésen (demo) vesznek részt a folyamatban.
Ez az adminisztratorokat és az igazgatokat is magaba foglalja.

o Menedzserek
A fejlesztésben részt vevé szervezeti egységek munkakornyezetét teremtik meg. Nem csak a
funkcionélis vezettket jelenti.

Megbeszélések

Sprinttervez6 megbeszélés
Minden sprint el6tt sprinttervez6 megbeszélést tartanak:

e Elvégzendo feladatok kijelolése a termék teend6listajarol (product backlog) a
terméktulajdonos kozremtikodésével.

e sprint teenddlistdjanak el6készitése, amely a teljes csapat figyelembevételével részletezi az
egyes részfeladatok id6sziikségleteit.

e Annak meghatdrozasa és kommunikélasa, hogy mennyi feladat elvégzése varhat6 el az
aktuélis sprint soran.

e 4 hetes sprint esetén maximum 8 6ra hossztsagt, rovidebb sprint esetén ez az esemény is
rovidebb.

Napi Scrum-megbeszélés



Nevébol adodéan minden nap (a demo napja kivétel lehet) megtartott esemény, az angol
szakirodalomban Daily Scrumnak vagy Daily Standupnak nevezik. A napi megbeszélés célja, hogy a
csapat tagjai 0sszehangoljak tevékenységiiket.

Az id6épontra nincs szabaly, lehet napindité megbeszélésként tartani, ez a notériusan késé tagokra
tekintettel nem feltétlentil szerencsés. Népszerti id6pont a statuszmegbeszélésre az ebéd utani idészak.
Az emberek gyakran elpillednek az ebédtd], tehat egy élénk allomeeting felfrissitheti 6ket, vélik egyes
Scrum-szakérték. Azt is vélik, hogy mindenki dolgozott mér ebéd el6tt, ezért az emberek nem a privéat
dolgaikon gondolkoznak éppen, hanem a munkéajukon. Szamos egyéb szempont befolyésolhatja az
idépont kivalasztasat.

A kovetkez6k vonatkoznak ra:

e Barki részt vehet, de f6szabalyként csak a Scrum csapat tagjai beszélhetnek.

e A megbeszélés ideje 15 percre korlatozott

e A résztvevdk altaldban dllnak a megbeszélés soran (ez el6segiti, hogy a megbeszélés ne
hazédjon el).

e Minden nap ugyanazon a helyen és ugyanabban az id6pontban tartjak.

A megbeszélés soran minden résztvevd ehhez hasonlé kérdéseket vélaszol meg:

e Miaz, amit a tegnapi megbeszélés 6ta csindltam? (vagy mit tanultam?)
e Miaz, amit a mai nap tervezek csinalni?
e Vannak-e akadalyok, amik gatolnak a sajat és a sprint célok elérésében?

Az akadalyok elharitasaban a Scrum Mester segit a csapatnak.

z

A sprint végén két megbeszélést tartanak: ,Sprintattekintés” és , Visszatekintés”

e Sprintattekintés

e Annak attekintése, hogy mely munkdk késziiltek el és melyek nem.

o Az elkésziilt munka bemutatasa a terméktulajdonos és a fejlesztésben érdekeltek részére
(demo).

o A legkisebb, értéket ado, miikod6 terméket mar be lehet mutatni (a létrehozott termék a
stakeholder kivanalmainak mar funkcionalisan megfelel) A még nem miikodé elemeket
nem lehet bemutatni.

e 4 hetes sprint esetén maximum 4 6ra hossztsagt, rovidebb sprint esetén ez az esemény is
rovidebb.

e Visszatekintés

e A csapattagok véleményt alkotnak az elmdlt sprintrél. A vélemény lehet egy puszta
benyomas is, nem kell kidolgozott, szilard allaspontnak lennie.

e Javaslatokat tesznek a folyamatok tovabbfejlesztésére. A javaslatoknak nem kell kiérleltnek
lennitik, a kidolgozas nem a visszatekintés része.

e Két kérdés mertil fel a megbeszélésen: Mi az, ami j6l ment a sprint alatt? Mi az, amit a
kovetkez6 sprint soran jobban lehetne csinalni?

e 4 hetes sprint esetén maximum 3 6ra hosszisagu, rovidebb sprint esetén ez az esemény is

rovidebb.

e Scrum munkaanyagok


https://hu.wikipedia.org/wiki/Munka_(k%C3%B6zgazdas%C3%A1g)
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Eb%C3%A9d&action=edit&redlink=1

Az agilis fejlesztés a miikod6 szoftvert elényben részesiti az atfogé dokumentacioval szemben.
A Scrum 3 munkaanyag (artifact) meglétét irja el6, ezek a Termék teendélista, a Sprint
teenddlista és a Novekmény

Termék kovetelménylistaja

A ,termék kovetelménylistaja” ez egész termékre vonatkozoéan tartalmaz magas szintti
kovetelményleirasokat. A lista elemei lehetnek funkciok leirdsai, kivansagok, otletek, stb.,
amelyek prioritas szerint vannak rendezve. Tulajdonképpen azt tartalmazza, hogy mi a
fejlesztés célja. A lista szabadon szerkeszthet6 barki éltal, és becsléseket tartalmaz a bejegyzések
tizleti értékére és raforditasigényére vonatkozéan. A becslések abban segitik a
terméktulajdonost, hogy meghatarozza a bejegyzések sorrendjét és bizonyos mértékig a
prioritdsukat. Ha példaul a ,helyesiras-ellenérzés” és ,repiil6gép-szimuldtor” funkcidknak
azonos az uzleti értékik, akkor a kevesebb fejlesztési raforditast igényl6 funkcié fog magasabb
prioritast kapni, hiszen annak jobb a megtériilése. A termék kovetelménylistaja a
terméktulajdonos kezelése alatt all. Az tizleti értéket a terméktulajdonos, mig a fejlesztési
réforditasigényt a fejleszték hatarozzak meg. A kovetelmények formatuma gyakran

Sprint teenddlistaja

A sprint teendélistdja olyan dokumentum, amely azt tartalmazza, hogy a csapat hogyan fogja
elkésziteni a sprint soran megvaldsitand6 funkciokat. Ez egyes funkciokat részfeladatokra
bontjak. A felbontést célszerti ugy elvégezni, hogy egy részfeladat 4-16 6rdig tartson. Ilyen
szintl részletezettség mellett a csapat 0sszes tagja pontosan érti, hogy mit kell elvégezni, és
mindenki kivalaszthatja a neki legmegfelel6bb részfeladatot. A sprint teendélistajaban levé
részfeladatokat nem rendelik személyhez, inkabb a csapattagok valasztjak ki azokat a
meghatarozott prioritdsok, sziikségletek és a csapattag képességeinek megfelelen.A sprint
teenddlistaja a csapat kezelése alatt all. A becsléseket a csapattagok adjak meg. Gyakran
el6fordul, hogy Feladatbizottsagot (angolul Task Board) allitanak ¢ssze, amely koveti és
beallitja a teend6k allapotat (,elvégzendd”, ,folyamatban”, , elvégzett”, stb.) a sprint soran.
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