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/ Arisztotelész /

Bevezető

Verseny van a nevelési és oktatási intézmények táján is. Mégis, ebben a versenyszerű közegben célunk a nem versenyzés. A jelenlegi állapotunknál jobbra, többre törekvés belső indíttatásból fakad, nem abból az igényből, hogy jobbak legyünk másoknál, sőt esetleg le is győzzük riválisainkat.

A Waldorf-iskolák bizonyos szempontból szerencsés helyzetben vannak, hiszen a fenntartó alapítvány, vagy egyesület többnyire azzal a céllal jött létre, hogy megalapítsa és fenntartsa az óvodáját és iskoláját. Tehát nem sokadrangú, hanem elsőszámú feladata a nevelési-oktatási intézményéről gondoskodni. Ezért ezek az intézmények nemhogy nem esnek a takarékosság áldozatául, hanem éppen fordítva, néha erőn felüli áldozatokat hoznak fenntartóik annak érdekében, hogy intézményeiket működtetni tudják. Így van ez alapítványunk, a Hármas Egység Pedagógiai Alapítvány esetében is.

Hogy miért ez a nagy áldozat? Talán azért, mert azok a szülők, akik életre hívták a Waldorf-iskolákat, alapvető céljuknak tekintették a Waldorf-pedagógia sajátos értékeinek meghonosítását és megerősítését lakókörnyezetükben. A Waldorf-iskolát választó szülők a Waldorf-pedagógiáért választják ezt a fajta iskolát, nem pusztán azért, mert jobban működne, vagy jobb eredményei lennének, mint a többi iskolának a térségben.

Természetesen csak egy jól működő Waldorf-iskolában tud érvényre jutni a Waldorf-pedagógia, ezért kell mindig törekednünk a fejlődésre (és ehhez meg kell ismerni, hogy alkalmazni tudjuk a máshol eredményes, jól bevált fejlesztő folyamatokat is). Esetünkben a jól működés meghatározásához mégsem a mutatókat és mérőszámokat kell vizsgálni, vagy összehasonlítani, hanem azt, hogy megvalósítja-e az adott óvoda vagy iskola a Waldorf-pedagógiát, ahogy azt a helyi pedagógiai programjában megfogalmazta.

Annak vizsgálata pedig, hogy egy iskola a Helyi Pedagógiai Programjában valóban a Waldorf-pedagógiával megegyező célokat fogalmazott-e meg, a Magyar Waldorf Szövetségnek azon feladatai közé tartozik, mely a „Waldorf” név védelmére irányul.

A versenyhelyzeten kívül azonban van egy másik aspektusa is a „megmérettetésnek”. Nevezetesen az, amikor az iskolák eredményeinek az összehasonlításában országos szinten is megjelenhetnek a Waldorf-pedagógia eredményei – amint már ez megtörtént néhány észak- és nyugat-európai országban. Ehhez azonban meg kell találni azon teljesítménymutatókat, melyek nem torz vagy egyoldalú képet alkotnak. (Gondoljunk itt a sikeres továbbtanulási arányszámok mellett arra, hogy pl.: Milyen a betegségek aránya a Waldorf-iskolások körében a hasonló korúakkal összehasonlítva? Milyen arányban élnek kiegyensúlyozott családi életet az iskolából kikerülő ifjak, mekkora a válások aránya? Milyen arányban találták meg számításaikat munkájuk, életpályájuk során? Mekkora közöttük a munkanélküliek aránya? Hogyan állják meg helyüket a foglalkozási váltások során? stb.)

Bár az ilyen célú összehasonlítás eredménye csak hosszú évek, évtizedek után tud megmutatkozni, mégis már most kell gondolnunk rá, annak ellenére, hogy fiatal iskoláinkból még szinte elenyésző számban kerültek ki tanulók. Talán éppen ezért szerencsésnek is mondható a helyzet, mert lehetőség nyílik a kezdetektől figyelemmel kísérni tanulóink életének további alakulását.

1. A minőségirányítás jogszabályi háttere

A közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény 85. § (7) bekezdésében foglaltak értelmében a helyi önkormányzatok önkormányzati minőségirányítási programot kötelesek készíteni, amely alapján a közoktatási intézmények elkészítik intézményi minőségirányítási programjaikat. Az intézményi minőségirányítási programnak összhangban kell állnia a fenntartói minőségirányítási programmal.

Ez olyan tevékenység, amelyet folyamatosan minden közoktatási intézménynek el kell látnia, melynek eredményeképpen a működésük, tevékenységük folyamatosan fejlődik annak érdekében, hogy egyre tökéletesebben megvalósítsa azt a célt, amelyre létrehozták. 

A 3/2002. (II.15.) OM rendelet a minőségbiztosítás fogalom mellé bevezette a minőségfejlesztés fogalmat is, megadva az ezekkel a tevékenységekkel összefüggő jogi keretet. 

A kifejezés utal arra, hogy a minőségbiztosítás folyamatként fogható fel, amelynek gyakorlatilag soha nincs vége, mivel a tökéletesre való törekvés a tevékenységek minél magasabb szintű végzése olyan célkitûzés, amely érdekében mindig újabb és újabb feladatok fogalmazódnak meg.

Fontosnak tartjuk, hogy alapítványunk, mint nem állami, nem önkormányzati intézményfenntartó szintén rendelkezzék minőségirányítási programmal, hiszen speciális helyzetünk ellenére az önkormányzati intézményekhez hasonlóan törekszünk a fejlődésre, és természetesen nyitottak vagyunk a máshol bevált módszerek alkalmazására.
A ??? Waldorf Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény helyi tantervének szerves részét képezi az intézmény minőséggondozási programja.
2. Partnereink
A Waldorf-intézmények törekszenek arra, hogy azon kívül, hogy együttműködnek más Waldorf intézményekkel valamint a szakmai felügyeletet gyakorló Magyar Waldorf Szövetséggel, beilleszkedjenek a közoktatás helyi rendszerébe is, így működésük nem képzelhető el az oktatásban érdekelt helyi partnerekkel való párbeszéd és hatékony együttműködés nélkül. Fontos a folyamatos párbeszéd, a széleskörű konszenzuskeresés és az oktatásban érdekelt partnerek véleményére való nyitottság.
 A ??? Waldorf Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény nevelési-oktatási munkájával közvetlenül kapcsolatban álló partnerek:
· A gyermekek

· Pedagógusok és egyéb munkatársak

· Szülők

· Fenntartó

2. A ??? Waldorf Általános Iskola és Alapfokú Művészetoktatási Intézmény nevelési-oktatási munkájával közvetetten kapcsolatban álló partnerek:
· Helyi és megyei önkormányzatok:
- közgyűlés;
- oktatási, kulturális, szociális, egészségügyi bizottságok; 
- képviselők; 
- az önkormányzati hivatal oktatási, szociális, egészségügyi, kulturális ügyintézői
· A Magyar Waldorf Szövetség 
· Az iskolából kilépők következő élethelyszínei (pl. munkahelyek, iskolák)

· Óvodák és a felsőoktatás

· Országgyűlés, minisztériumok

· Szakmai szervezetek

· Civil szervezetek
· Könyvtár, múzeumok, művelődési központok
· Munkaügyi központ

· Családsegítő és gyermekjóléti szolgálat

· Megyei, városi és más fenntartású közoktatási intézmények
3. A fenntartói minőségirányításhoz kapcsolódó célok és feladatok

3.1. A minőségirányításhoz kapcsolódó célok

Hosszú távú cél:

A ??? Waldorf Általános Iskola fenntartása, fejlesztése, a Waldorf-pedagógián alapuló, zavartalan működésének biztosítása.
Középtávú célok:

· az intézmény működési feltételeinek biztosítása
· a nevelés-oktatás minőségközpontú fejlesztése
· költséghatékony működtetés
3. 2. A minőségirányításhoz kapcsolódó feladatok
· Megfelelő intézményi alapító okirat elkészítése, rendszeres felülvizsgálata, esetleges módosítása, ezen belül a kiegészítő és egyéb feladatok pontos meghatározása.

· Az alapító okirathoz igazodó nevelési, pedagógiai programok elfogadása.

· Az alapító okiratban meghatározott és a pedagógiai programban jóváhagyott feladatokhoz szükséges eszközök, felszerelések biztosítása.

· Az alapító okiratokban meghatározott feladatokhoz, illetőleg a nevelési, pedagógiai program végrehajtásához szükséges létszám biztosítása.

· Az alapító okiratban meghatározott, illetve a nevelési, pedagógiai programban jóváhagyott feladatok végrehajtásához szükséges költségvetés rendelkezésre bocsátása.

· A fenntartói ellenőrzés tudatos tervezése és végrehajtása.

· Az intézményi minőségfejlesztési folyamat időközönkénti áttekintése és értékelése az intézmény, illetve külső szakember bevonásával.

3. 3. A teljesítményértékelés szempontjai és az ezekre adható pontszámok
A pedagógusok teljesítményértékelését min. egy fő külső szakember (mentor, más Waldorf-pedagógiai intézményben dolgozó tapasztalt pedagógus) és lehetőség szerint egy belső szakember (kolléga) végzi éves rendszerességgel. A teljesítményértékelés szempontjai és az ezekre adható pontszámok a következők:
	szempont
	adható pontszám

	felkészültség
	0-3

	az adott oktatási-nevelési helyzethez való alkalmazkodás (aktuális szükségletek, körülmények között)
	0-3

	szakszerűség, tárgyszerűség
	0-3

	művészi, művészeti jelleg
	0-3

	saját munka értékelése (visszatekintés)
	0-3


A pontszámok jelentése: 
3 = kiemelkedő, 2 = megfelelő, 1 = kevéssé megfelelő, 0 = nem megfelelő
A fentiekhez képest a teljesítményértékelés eredménye a kapható maximális pontszám alapján és a kapott pontszám aránya szerint:

- 80-100% 
kiválóan alkalmas
- 60-79% 
alkalmas

- 30-59%
kevéssé alkalmas

- 30% alatt
alkalmatlan

4. Fenntartói elvárások a nevelési-oktatási intézmény működésével kapcsolatban

4.1. Általános elvárások

· Az intézmény biztosítsa a gyermeki és tanulói jogok érvényesülését a nevelés és oktatás teljes folyamatában.

· Az intézmény jogszerűen, költségorientáltan, hatékonyan, eredményesen működjön, erősődjön a tervezés szerepe.

· Az intézmény biztosítsa a minőségi, a tanulók fejlődését folyamatosan segítő nevelést, oktatást. 

· Az intézmény a Waldorf-pedagógia alapelveit szem előtt tartva, rugalmasan alkalmazkodjék a felmerülő változásokhoz.

· Az intézményben stabil, folyamatos önértékelésen alapuló minőségfejlesztő tevékenységet folytató, innovatív tanári kollégium működjön.

· Az intézmény adjon segítséget a szülőknek és a tanulóknak a tájékozódásban, hogy az oktatás milyen időtávon, milyen szolgáltatásokkal és minőségben biztosított.

· Minden rászoruló gyermeknek nyújtson segítséget a mentális problémák kezeléséhez, az alapfokú oktatás befejezéséhez, illetve a középiskolai oktatásba és a szakképzésbe való bekapcsolódáshoz.

· Legyen hatékony együttműködés az intézmény és a közoktatáshoz kapcsolódó egyéb intézmények között mind a hátránykompenzációban, mind a prevenciós munkában.

4.2. Az intézményi minőségirányítási programra vonatkozó elvárások

· Az intézményre a minőségelvű, partnerközpontú működés legyen a jellemző, melynek alapja az intézmények minőségirányítási, minőségfejlesztési rendszere, programja.

· Az intézmény fogalmazza meg az intézmény hosszú távra vonatkozó elveit és azok megvalósítására vonatkozó elképzeléseit, továbbá vázolja fel az intézmény belső működésének folyamatát, illetve ennek keretei között a vezetési, tervezési, ellenőrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtását.

· Határozza meg a vezetői ellenőrzés és értékelés feladatait.

· Az intézmény önértékelési rendszerének értékelése alapján tegyen javaslatot a működés javítására, valamint a folyamatos fejlesztés megvalósítására.

4.3. A program elvárásaihoz kapcsolódó főbb elemek 

· Az intézmény küldetésének meghatározása.

· Helyzetelemzés, önértékelés.

· Az intézmény erősségeinek és gyengeségeinek megjelölése. 

· A külső partnerek meghatározása, a velük való konkrét kapcsolattartás kimunkálása.

· Minőségi körök szervezése, a szervezet, illetve a minőségirányítással foglalkozó személy eljárási szabályainak meghatározása (működési rend, felelősségi körök).

· Mérési, értékelési, ellenőrzési rendszer meghatározása.

· A szervezeti kultúra követelményeinek meghatározása.
4.4. Az egyes intézményrészeknek a fenntartói elvárásokkal kapcsolatos feladatai

5. Intézmény-fenntartói ellenőrzési terv

A fenntartó a minőségirányítási programban meghatározottak szerint működteti a minőségfejlesztési rendszerét, továbbá rendszeresen - ha jogszabály másképp nem rendelkezik, négyévenként legalább egy alkalommal - ellenőrzi az intézmény gazdálkodását, működésének törvényességét, hatékonyságát, a szakmai munka eredményességét, továbbá a gyermek- és ifjúságvédelmi tevékenységet, a tanuló- és gyermekbaleset megelőzése érdekében tett intézkedéseket a nevelési-oktatási intézményben.

A fenntartó feladatai (a feladat esedékességének éve):

· Alapító okirat felülvizsgálata (2013)
· Intézményi minőségirányítási program jóváhagyása (2011)
· Az intézmény által felülvizsgált nevelési, illetve pedagógiai (szakmai) program jóváhagyása (2011)
· A felülvizsgált házirend fenntartói jóváhagyása (2013)
· A szülői jogok érvényesülésének vizsgálata (2011)
· Tantárgyfelosztás, óraterv jogszerűségének vizsgálata, az éves engedélyezett óraszám és pedagóguslétszám megállapítása, illetve felülvizsgálata a nevelési-oktatási intézményeknél, továbbá valamennyi közoktatási intézménynél a munkáltatói dokumentumok és az alkalmazottak foglalkoztatásának ellenőrzése. (2009)
· A jóváhagyott minőségirányítási program szerinti működés ellenőrzése. (2013)
· A jóváhagyott nevelési, illetve pedagógiai (szakmai) program szerinti működés ellenőrzése (2011)
· Gazdasági ellenőrzés. (2009)
· A gyermek, tanuló jogainak érvényesülése (információáramlás, a gyermekek, tanulók értékelése, véleménynyilvánítás lehetőségei, fegyelmi eljárások jogszerűsége, a tanulói jogviszony megszűnése stb.) (2013)
· Gyermek-és ifjúságvédelmi tevékenység, tanuló- és gyermekbaleset megelőzése. (2011)
· A szülők és gyermekek jogainak védelme adatvédelmi szempontból. (2011)
· Az intézmény működésével összefüggő adatvédelmi előírások betartása. (2011)
6. A minőségirányítási program működtetése

A minőségirányítás folyamatában a tervezett és megvalósított tevékenységek közötti különbség mérése, ellenőrzése és elemzése, valamint a megfelelő beavatkozás alapján érhető el a kívánt eredmény. A folyamatos tervkövetés a minőségirányítás sarokköve.

A folyamatszabályozás alapján lehetőség nyílik arra, hogy a minőségirányítási programban feltüntetett elvárásokból következő intézményi feladatokat kijelöljék, megtörténjen a tervezés alapján megvalósuló nevelő-oktató tevékenység, illetve, hogy ennek ellenőrzése és értékelése után milyen változás/változtatás szükséges a minőség fejlesztése szempontjából. 

A nevelés-oktatás egy hosszabb folyamat, melyet befolyásolnak a különböző környezeti tényezők, hiszen számolni kell a feltételrendszerrel, a körülményekkel is, melyekre sok esetben nem tudunk hatást gyakorolni a legnemesebb szándék ellenére sem.

Nagy szükség van tehát az intézmény belső ellenőrzési-értékelési rendszerének működtetésére, ennek nyomon követésére. 
A fenntartói és intézményi munka eredményességének kritériumai:

A fenntartó akkor tartja sikeresnek a fenntartói irányítással összefüggő feladatok ellátását, illetve az általa fenntartott intézmény működtetését, ha a fenntartói minőségirányítási programban megfogalmazott célok és feladatok megvalósítása folyamatos és tervszerű.

Az általa fenntartott közoktatási intézmény működését, illetve a pedagógiai, szakmai munkát akkor tartja eredményesnek, ha az intézményi minőségirányítási program, valamint a nevelési, pedagógiai program alapján folyó nevelési és oktatási tevékenység a partnerek elégedettségét szolgálja, továbbá teljesülnek az intézmények irányában megfogalmazott elvárások.

Hatályosság, nyilvánosságrahozatal

A fenntartói minőségirányítási program 2009. augusztus 15-én lép hatályba. Érvényessége 2013. december 31-ig tart.

A fenntartói minőségirányítási program az alapítvány székhelyén (Pécs, 
Komjáth A. út 25/2) bármikor megtekinthető.

A program kuratóriumi elfogadása után annak egy hivatalos példányát megküldi a fenntartó a közoktatási intézmény vezetőjének.

Pécs, 2009. március 28.
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